
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของบุคลากรในสถานศึกษา 
1. ช่องทางร้องเรียน 

- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 
- ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 02-978-3851 โรงเรียนวัดราษฎร์ศรัทธาท า(ปทุมธรรมติ) 
- ช่องทางออนไลน์หรือส่ือสังคมออนไลนไ์ด้แก่ FACEBOOK โรงเรียนวัดราษฎร์ศรัทธาท า(ปทุมธรรมติ) 
- ร้องเรียนผ่านแอปพลิเคช้ัน line ของครูประจ าช้ันทุกช้ัน หรือกลุ่มไลน์ผู้ปกครอง 
- ร้องเรียนผ่านทางจดหมายตามท่ีอยู่ : โรงเรียนวัดราษฎร์ศรัทธาท า(ปทุมธรรมติ) เลขท่ี 10 หมู่ 6 ต าบลบาง

หลวง อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 12000  
 
2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่
 ขั้นตอนท่ี 1 โรงเรียนรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการ
ร้องเรียนต่างๆ ในข้อท่ี 1 
 ขั้นตอนท่ี 2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ขั้นตอนท่ี 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้อ านวยการโรงเรียน พิจารณาลงนาม 
 ขั้นตอนท่ี 4 ส่งเรื่องให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาด าเนินการ หรือเสนอแต่งต้ังคณะกรรมการ/
คณะท างาน ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
 ขั้นตอนท่ี 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ท่ีอยู่/ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
 ขั้นตอนท่ี 6 โรงเรียนรับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 ขั้นตอนท่ี 7 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 
 ขั้นตอนท่ี 8 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็นข้อมูล
ของโรงเรียนวัดราษฎร์ศรัทธาท า(ปทุมธรรมติ) 
 


